e Formulario de cambio por ejecucion
de la garantia

Antes de solicitarnos el cambio de un producto en virtud de la garantia, sirvase comprobar

los cuatro puntos siguientes:

1« Que adquirié su mando a distancia hace menos de un afio, si se trata del mando a distancia de un portal, o hace menos de 3 meses,
si se trata de un mando a distancia para TV/Hi-Fi/Video.

2 - Que el problema no estd causado por la pila. Aunque se ilumine el diodo, pruebe a cambiar la pila, ya que es posible que no tenga
la suficiente potencia para gestionar el funcionamiento a distancia de su instalacion.

3« Que sumando ya funcionara anteriormente. Si no es asi, puede que hubiera encargado una referencia equivocada.

4+ Siyano le funciona ningtin mando a distancia, verifique si el problema proviene del aparato receptor.

Para efectuar la devolucion de uno o mas productos, debe sequir los pasos que se indican a continuacion:

1+ Ndmero de autorizacion de devolucion:
Para obtener su nimero de autorizacion, tenga a mano su factura y péngase en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente por correo
electrnico en la direccion contacto@mando-express.com.

2 - Rellene el cuadro siguiente:

Nimero de pedido o ndmero de factura

Fecha del pedido

Apellidos y nombre

Referencia devuelta (marca y modelo)

Ndmero de unidades devueltas

3 - Prepare el producto (o los productos) que vaya a devolver:
Todo producto debe ser devuelto en buen estado. Si su mando a distancia ha dejado de funcionar debido a un golpe 0 a un suceso anormal,
no podrad ser sustituido en virtud de la garantia. Todos los mandos que recibimos son sometidos a pruebas de verificacion.

4 - Envie el (los) producto(s) acompafiado(s) de este formulario por paquete postal con acuse de recibo a:

Télécommande Express
13, rue Georges Auric - 75019 Paris - France

P ADVERTENCIA: no se aceptara ninguna devolucion en la que no conste el correspondiente nimero de autorizacion.
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